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План мероприятий по улучшению качества оказываемых услуг 

Муниципального дошкольного образовательного учреждения  

детский сад «Росинка» 

по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности 

на  2017-2019 годы. 

 

  

№  Наименование раздела, 

мероприятий 

Ответственные Сроки Планируемый 

результат 

1 Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную 

деятельность 

1.1 Обеспечить своевременное 

внесение изменений в 

информацию о деятельности 

образовательной организации 

Ответственный  

за сайт 

В течение 

года 

Наличие на сайте ДОУ, 

на стендах  полной, 

достоверной 

информации 

1.2 Обеспечить своевременное 

размещение информации и 

внесение изменений в 

информацию о деятельности 

образовательной организации 

на сайте в сети Интернет 

(http://bus.gov.ru/) 

Ответственный  

за сайт 

 

 

В течение 

года 

Наличие на сайте ДОУ 

в сети Интернет 

полной, достоверной 

информации 

Обеспечить своевременное 

внесение изменений в 

информацию в раздел 

«сведения о  педагогических 

работниках» (сведения о 

повышении квалификации, 

категории) 

Ответственный  

за сайт 

В течение 10 

дней с 

момента 

изменения 

информации 

 

Наличие на 

официальном сайте 

ДОУ полной, 

достоверной 

информации о 

педагогических 

работниках 

Создать рубрику «Достижения 

наших педагогов» (награды, 

результаты аттестации, участие 

в конкурсах) 

 

Ответственный  

за сайт 

2018 год Наличие на 

официальном сайте 

ДОУ информации о 

достижениях 

педагогических 

работников 

Обеспечить создание 

персональных сайтов (страниц) 

педагогических работников 

Ответственный за 

сайт 

2019 год Персональные сайты 

(страницы) 

педагогических 

работников 

 Доступность взаимодействия с 

получателями образовательных 

услуг по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, 

представляемых на 

официальном сайте 

организации в сети Интернет, в 

Ответственный  

за сайт 

2017 год Доступность 

взаимодействия 

с получателями 

образовательных услуг 

по телефону , по 

электронной почте 



том числе наличие 

возможности внесения 

предложений, направленных на 

улучшение работы организации 

 Доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан, поступивших в 

организацию от получателей 

образовательных услуг (по 

телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных 

сервисов, доступных на 

официальном сайте 

организации в сети Интернет) 

Ответственный  

за сайт 

2017 год Размещение на сайте 

ДОУ 

ответов на часто 

задаваемые вопросы, 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращений 

граждан. 

2      Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность                          

2.1 Обеспечить обновление 

материально-технической базы 

и информационного 

обеспечения организации 

 

заведующий ДОУ 2017 г Наличие современного 

дидактического 

оборудования в 

соответствии с ФГОС 

ДО, спортивного 

инвентаря, мебели, 

дополнительных 

помещений для 

занятий с детьми ИКТ-

студию 

2.2 Обеспечить улучшение условий 

для охраны и укрепления 

здоровья, улучшения питания 

 

заведующий 

ДОУ, 

заведующая 

хозяйством 

2017 г Поставить 

дополнительные 

камеры 

видеонаблюдения, 

благоустройство 

территории, 

консультации о 

здоровом питании и 

здоровом образе 

жизни. 

2.3 Условия для индивидуальной 

работы с обучающимися                           

старший 

воспитатель 

2017 г Наличие рабочей 

программы 

разработанной 

учителем- 

логопедом 

2.4  Разработать дополнительные 

образовательные программы 

старший 

воспитатель 

2017 Наличие бесплатных 

дополнительных 

образовательных 

услуг: 

занятия с учителем- 

логопедом 

2.5 Развитие творческих 

способностей и интересов 

обучающихся: участие в 

конкурсах и олимпиадах (в том 

числе во всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

старший 

воспитатель, 

воспитатели 

в течении 

года 

Участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том 

числе во 

всероссийских и 

международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, 

спортивных 

мероприятиях, в том 



соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях                                                        

числе в официальных 

спортивных 

соревнованиях, и 

других массовых 

мероприятиях                                                        

2.6 Наличие возможности оказания 

психолого-педагогической,  

медицинской и социальной 

помощи обучающимся                                    

заведующий, 

старший 

воспитатель 

в течении 

года 

Обеспечить 

психологическое 

консультирование на 

постоянной основе 

2.7 Наличие условий организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья (ОВЗ)  

и инвалидов     Мероприятия, 

направленные на создание 

условий для возможности 

получения образовательных 

услуг в учреждении для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья.                                  

заведующий, 

заведующая 

хозяйством 

2019 г Создание 

инфраструктуры для 

граждан с 

ограниченными 

возможностями 

Предоставление мест в 

учреждении лицам с 

ОВЗ 

3 Обеспечить размещение 

информации о результатах 

независимой оценки на 

информационных стендах 

образовательных организаций 

воспитатели в конце года  

4 Обеспечить включение в 

тематику родительских 

собраний информации  о 

проведении независимой 

оценки и её результатах 

воспитатели в конце года  

 
 

 
 


